
Оплата и получение заказа
После выбора билета, нажатия кнопки "Купить", а затем нажатия кнопки 
"Оплатить" Вы будете перенаправлены на платежный шлюз ОАО 
"Сбербанк России", где Вы сможете указать реквизиты Вашей банковской 
карты. Соединение с платежным шлюзом и передача параметров Вашей 
пластиковой карты осуществляется в защищенном режиме с 
использованием 128-битного протокола шифрования SSL.
 
Если Банк-Эмитент вашей пластиковой карты поддерживает технологию 
безопасного проведения интернет- платежей Verified By VISA или 
MasterCard SecureCode, будьте готовы указать специальный пароль, 
необходимый для успешной оплаты. Способы и возможность получения 
пароля для совершения интернет-платежа Вы можете уточнить в банке, 
выпустившем Вашу карту.
При выборе формы оплаты с помощью банковской карты проведение 
платежа по заказу производится следующим образом: нажать на кнопку 
«Оплатить», при этом система переведёт Вас на страницу 
авторизационного сервера Сбербанка. На данной странице нажав на 
"Описание платежа" вы сможете увидеть (получить) уникальный номер 
заказа. На данной странице Вам будет предложено ввести данные 
пластиковой карты, инициировать ее авторизацию, после чего вы сможете 
вернуться на сайт по кнопке "Вернуться в магазин". После возвращения на 
сайт, система уведомит Вас о результатах авторизации.
В случае успешного подтверждения оплаты Вы получите заказ на ранее 
указанный e-mail, а так же возможность скачать заказ на сайте. 
Обязательно распечатайте заказ самостоятельно. (в случае проблем 
обратитесь по телефону или email, в кассу по уникальному номеру заказа, 
полученному при оформлении).
До получения успешного подтверждения платежа Ваш заказ будет 
находиться в режиме ожидания, после пяти дней ожидания получения 
оплаты заказ будет автоматически аннулирован. В случае отказа в 
авторизации карты Вы сможете повторить процедуру оплаты.
На оформление платежа Сбербанком выделяется 20 минут, поэтому, 
пожалуйста, приготовьте Вашу пластиковую карту заранее. Если Вам не 
хватит выделенного на оплату времени или в случае отказа в авторизации 
карты Вы сможете повторить процедуру оплаты.
*Конфиденциальность сообщаемой персональной информации 
обеспечивается ОАО "Сбербанк России". Введенная информация не будет 
предоставлена третьим лицам за исключением случаев, предусмотренных 
законодательством РФ. Проведение платежей по банковским картам 
осуществляется в строгом соответствии с требованиями платежных 
системVisa Int. и MasterCard Europe Sprl.
Отмена заказа
При удалении товаров из оплаченного заказа или при аннулировании 



заказа целиком Вы можете заказать другой товар на такую же сумму, либо 
полностью вернуть всю сумму на карту с помощью менеджера 
(обратитесь по e-mail, телефону или в кассу комплекса).
Доставка и выдача заказа, оплаченного банковской картой.
Заказ Вы получите на ранее указанный e-mail (или обратившись по 
телефону или email, в кассе по уникальному номеру заказа, полученному 
при оформлении). Доставка или выдача при самовывозе товара, 
оплаченного пластиковой картой, при желании получить его на бумажном 
носителе, в кассе комплекса осуществляется в день оплаты. Частные 
покупатели для получения товара должны предъявить паспорт владельца 
пластиковой карты, по которой производилась оплата заказа.
 
Представитель юридического лица должен иметь доверенность с печатью 
от компании-плательщика или саму печать. Кассы располагаются по 
фактическому адресу организаци ив специально отмеченных местах.
Данные организации
ОБЩЕСТВО С ОГРАНИЧЕННОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТЬЮ "МОСКОВСКИЕ 
КАНАТНЫЕ ДОРОГИ"
ОГРН 1157746363246 ИНН 7704314052 КПП 770501001
Фактический адрес: г. Москва, Воробьевы горы (улица Косыгина, д. 28)
Юридический (и почтовый) адрес: 109240, город Москва, улица 
Радищевская Верхн., дом 6 строение 3, комната 10
Телефон для связи: +7 495 123 82 60
E-mail: info@srkvg.ru
Политика в отношении обработки персональных данных
1. Общие положения
Настоящая политика обработки персональных данных составлена в 
соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006. №152-
ФЗ «О персональных данных» и определяет порядок обработки 
персональных данных и меры по обеспечению безопасности 
персональных данных ООО "Московские Канатные Дороги" (далее – 
Оператор).
 
Оператор ставит своей важнейшей целью и условием осуществления 
своей деятельности соблюдение прав и свобод человека и гражданина 
при обработке его персональных данных, в том числе защиты прав на 
неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну.
Настоящая политика Оператора в отношении обработки персональных 
данных (далее – Политика) применяется ко всей информации, которую 
Оператор может получить о посетителях веб-сайта http://srkvg.ru.
2. Основные понятия, используемые в Политике
Автоматизированная обработка персональных данных – обработка 
персональных данных с помощью средств вычислительной техники;
Блокирование персональных данных – временное прекращение обработки 
персональных данных (за исключением случаев, если обработка 
необходима для уточнения персональных данных);



Веб-сайт – совокупность графических и информационных материалов, а 
также программ для ЭВМ и баз данных, обеспечивающих их доступность в 
сети интернет по сетевому адресу http://srkvg.ru;
Информационная система персональных данных — совокупность 
содержащихся в базах данных персональных данных, и обеспечивающих 
их обработку информационных технологий и технических средств;
Обезличивание персональных данных — действия, в результате которых 
невозможно определить без использования дополнительной информации 
принадлежность персональных данных конкретному Пользователю или 
иному субъекту персональных данных;
Обработка персональных данных – любое действие (операция) или 
совокупность действий (операций), совершаемых с использованием 
средств автоматизации или без использования таких средств с 
персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 
использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), 
обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных 
данных;
Оператор – государственный орган, муниципальный орган, юридическое 
или физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами 
организующие и (или) осуществляющие обработку персональных данных, 
а также определяющие цели обработки персональных данных, состав 
персональных данных, подлежащих обработке, действия (операции), 
совершаемые с персональными данными;
Персональные данные – любая информация, относящаяся прямо или 
косвенно к определенному или определяемому Пользователю веб-сайта 
http://srkvg.ru;
Пользователь – любой посетитель веб-сайта http://srkvg.ru;
Предоставление персональных данных – действия, направленные на 
раскрытие персональных данных определенному лицу или определенному 
кругу лиц;
Распространение персональных данных – любые действия, направленные 
на раскрытие персональных данных неопределенному кругу лиц 
(передача персональных данных) или на ознакомление с персональными 
данными неограниченного круга лиц, в том числе обнародование 
персональных данных в средствах массовой информации, размещение в 
информационно-телекоммуникационных сетях или предоставление 
доступа к персональным данным каким-либо иным способом;
 
Трансграничная передача персональных данных – передача персональных 
данных на территорию иностранного государства органу власти 
иностранного государства, иностранному физическому или иностранному 
юридическому лицу;
Уничтожение персональных данных – любые действия, в результате 
которых персональные данные уничтожаются безвозвратно с 
невозможностью дальнейшего восстановления содержания персональных 
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данных в информационной системе персональных данных и (или) 
результате которых уничтожаются материальные носители персональных 
данных.
3. Оператор может обрабатывать следующие персональные данные 
Пользователя:

Фамилия, имя, отчество;
Электронный адрес;
Номера телефонов;
Также на сайте происходит сбор и обработка обезличенных данных о 
посетителях (в т.ч. файлов «cookie») с помощью сервисов интернет-
статистики (Яндекс Метрика и Гугл Аналитика и других).

Вышеперечисленные данные далее по тексту Политики объединены 
общим понятием Персональные данные.
4. Цели обработки персональных данных
Цель обработки персональных данных Пользователя — информирование
Пользователя посредством отправки электронных писем; заключение, 
исполнение и прекращение гражданско-правовых договоров; 
предоставление доступа Пользователю к сервисам, информации и/или 
материалам, содержащимся на веб-сайте.
Также Оператор имеет право направлять Пользователю уведомления о 
новых продуктах и услугах, специальных предложениях и различных 
событиях.
Пользователь всегда может отказаться от получения информационных 
сообщений, направив Оператору письмо на адрес электронной почты 
info@srkvg.ru с пометкой «Отказ от уведомлениях о новых продуктах и 
услугах и специальных предложениях».
 
Обезличенные данные Пользователей, собираемые с помощью сервисов 
интернет-статистики, служат для сбора информации о действиях 
Пользователей на сайте, улучшения качества сайта и его содержания.
5. Правовые основания обработки персональных данных
Оператор обрабатывает персональные данные Пользователя только в 
случае их заполнения и/или отправки Пользователем самостоятельно 
через специальные формы, расположенные на сайте http://srkvg.ru. 
Заполняя соответствующие формы и/или отправляя свои персональные 
данные Оператору, Пользователь выражает свое согласие с данной 
Политикой.
Оператор обрабатывает обезличенные данные о Пользователе в случае, 
если это разрешено в настройках браузера Пользователя (включено 
сохранение файлов «cookie» и использование технологии JavaScript).
6. Порядок сбора, хранения, передачи и других видов обработки 
персональных данных
Безопасность персональных данных, которые обрабатываются 
Оператором, обеспечивается путем реализации правовых, 
организационных и технических мер, необходимых для выполнения в 
полном объеме требований действующего законодательства в области 



защиты персональных данных.
Оператор обеспечивает сохранность персональных данных и принимает 
все возможные меры, исключающие доступ к персональным данным 
неуполномоченных лиц.
Персональные данные Пользователя никогда, ни при каких условиях не 
будут переданы третьим лицам, за исключением случаев, связанных с 
исполнением действующего законодательства.
В случае выявления неточностей в персональных данных, Пользователь 
может актуализировать их самостоятельно, путем направления Оператору 
уведомление на адрес электронной почты Оператора info@srkvg.ru с 
пометкой «Актуализация персональных данных».
Срок обработки персональных данных является неограниченным. 
Пользователь может в любой момент отозвать свое согласие на обработку 
персональных данных, направив Оператору уведомление посредством 
электронной почты на электронный адрес Оператора info@srkvg.ru с 
пометкой «Отзыв согласия на обработку персональных данных».
7. Трансграничная передача персональных данных
Оператор до начала осуществления трансграничной передачи 
персональных данных обязан убедиться в том, что иностранным 
государством, на территорию которого предполагается осуществлять 
передачу персональных данных, обеспечивается надежная защита прав 
субъектов персональных данных.
 
Трансграничная передача персональных данных на территории 
иностранных государств, не отвечающих вышеуказанным требованиям, 
может осуществляться только в случае наличия согласия в письменной 
форме субъекта персональных данных на трансграничную передачу его 
персональных данных и/или исполнения договора, стороной которого 
является субъект персональных данных.
8. Заключительные положения
Пользователь может получить любые разъяснения по интересующим 
вопросам, касающимся обработки его персональных данных, обратившись 
к Оператору с помощью электронной почты info@srkvg.ru.
В данном документе будут отражены любые изменения политики 
обработки персональных данных Оператором. Политика действует 
бессрочно до замены ее новой версией.
Актуальная версия Политики в свободном доступе расположена в сети 
Интернет по адресу http://srkvg.ru/oplata-info.html.


